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BESTALLNING

Allmdnna bestillningsvillkor

All forsaljning sker med tilldmpning av Konsumentkdplagen (SFS 1990:932) och képlagen (SFS 1990:931).
Bestéllningar sker via internet, (priserna pa hemsidan galler bara vid bestallning éver internet) detta galler
oavsett om varorna skickas eller avhamtas i butik. Varor kan avhamtas fran ndrmaste servicestille som
Schenker har avtal med (vi har transportavtal med Schenker) eller i var butik i Perstorp (meddelas av
bestallaren vid bestallning). Ar bestéllaren under 18 &r skall malsmans tillstdnd inhamtas av bestéllaren innan
kopet genomfores. Leverans sker sa fort vi hinner, 0-4 dagar (5-6 dagar i norra Sverige) beroende p& om vi har
din reservdel pa lager eller ej och om du 6nskar hamta varan i butiken eller f& den hemskickad och om du
énskar forskottsbetala (for att slippa efterkravsavgift) sa invéntar vi din inbetalning innan vi skickar din
bestéllning. Vid leverans till norra delarna av Sverige (i h6jd med Gavle och norrut) tar transporten en dag
extra, allra nordligaste upp till tvd dagar extra. Om vi har tomt i vart lager och vara leverantdrer ocksa har slut
pd lager s& var leveranstid inte kan hdllas far du besked om detta och kan da valja om du vill vanta, 6nskar f&
évriga bestallda varor levererade eller avsta hela ordern. Under semesterperioder och storre helger kan
leverans férdréjas med ndgon dag/ndgra dagar pga. personalbrist och leveransproblem. D3 vi &r ett
Internetféretag s8 sker kontakten med oss enklast via mail/e-post (dessa &renden prioriteras). Tyvarr
forekommer det att det finns personer som ej tar ansvar for sitt handlande p§ Internet, som tror de ar
anonyma. Vissa av dessa polisanmals.

Bestadllning till andra ldander

Vid import till annat land, 8ligger det Dig som kund att informera Dig om lokala bestammelser i Ditt
vistelseland. Eventuella skatter och tullavgifter som tillkommer maste Du sjalv betala. Vissa lander har
censurregler och -lagar for visst material, som det dligger Dig som kund att vara informerad om.
Onlinebildelar.se (Lars-Eriks Bilshop) ersdtter inte varor som beslagtagits p.g.a. censurregler eller annan
lagstiftning. Vid bestélining fradn annat land s& kréver vi att 100 % av totala vérdet inbetalas i férskott innan
ordern verkstélles och levereras.

Order

En bestéllning 6ver Internet bekraftas alltid av Onlinebildelar.se, i férsta hand sands en orderbekraftelse ut via
e-post. Far ni ingen orderbekréftelse via mail s& kan det bero pa att ni angav en felaktig mailadress eller att ni
har ett spamfilter som tagit bort vart mail. Kontakta oss via fliken "kontakta oss" och glém ej att kontrollera er
angina mailadress s8 det ar riktigt. Av orderbekraftelsen framgar bl. a. Din leveransadress, bestallningens
ordernummer, vilka och hur ménga artiklar Du bestallt, pris for respektive artikel och totalsumma (inklusive
frakt). Spara bekraftelsen/utskriften for att ha vid eventuell kontakt med Onlinebildelar.se eller fér kontroll av
faktura. Bestalld order kan ej kompletteras eller @ndras i efterhand. Kunden ombedes darfér lagga ny, separat
bestallning om tillagg av produkter dnskas, uppge dock att du énskar frakt tillsammans med tidigare bestallt
ifall du 6nskar det (ange ordernummer pa tidigare bestalining).

Avbestilining

Kontakta alltid Onlinebildelar.se om Du vill géra en avbestdllning. Avbestallning av order kan goéras utan kostad
for kund fram till den tidpunkt ordern ej bérjat behandlas. Avbestéllning efter det att ordern pabérijats &r ej
mdjlig. Kunden ar skyldig att mottaga férsandelsen. En avbestallning ar ej giltig forran en
avbestallningsbekréftelse erhallits frdn Onlinebildelar.se.

Falska bestidllningar

Bestéllning som gérs i annan persons namn utan dennes medgivande, eller p8 annat satt som medfor att
Onlinebildelar.se lider ekonomisk eller annan skada, kan komma att polisanmalas. Alla typer av falska
bestallningar polisanmals!

PRISER

Betalning

Alla priser som anges pa vara sidor bygger p& kontant betalning (inkl. moms) sdvida ej annat avtalats. Med
kontant betalning avser betalning mot efterkrav, dvs. betalning vid leverans (Efterkravsavgift tillkommer)
alternativt direktbetalning/forskottsbetalning direkt pa vart PlusGiro/BankGiro (Obs! GIém ej ange
ordernummer eller namn). Vid avhamtning i butiken gar det bra att betala kontant vid hamtning. OBS ej kort
betalning. Onlinebildelar.se rader ej over prisférandringar p§ marknaden, exempelvis valutaférandringar, darfor
kan prisjusteringar féSrekomma utan séarskild férvarning. I priserna ingdr moms med 25 %. Andras momsen
forbehaller sig Onlinebildelar.se ratten att &ndra sina priser i motsvarande grad.

Det &r inte mojligt att bestalla en vara till annat pris an dagspris enligt vad som ovan angivits. Onlinebildelar.se
forbehaller sig ratten att andra samtliga priser i sin webbshop, utan foregdende avisering. Prisuppgifter i var
webbshop och i 6vrigt pd webbplatsen, galler med reservation for sdvél tekniska som typografiska felaktigheter,
samt for slutférsaljning. Om bestallaren ar omyndig eller under 18 &r ska bestallningen vara godkéand skriftligen
av képarens malsman. Vid bestéllning fr@n annat land s& kréver vi att 100 % av totala vérdet inbetalas i
forskott innan ordern verkstélles och levereras. Alla levererade produkter tillhdr Onlinebildelar.se, tills full
betalning erlagts. Om Du brister med betalning, dger Onlinebildelar.se ratt att 3terta varan.

Fakturabetalning

Féretag (statliga och privata), statliga instanser och myndigheter kan handla via faktura efter anstkan. Aven
kiénda och dterkommande kunder hos oss har méjlighet att anséka om eget kundnummer och fakturabetalning.
Vid férsenad betalning debiteras lagstadgad pdminnelseavgift jamte dréjsmalsranta.
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Fraktkostnader

Vi har fraktavtal med Schenker och skickar bestéllda varor pd billigaste sétt, i forsta hand hdmtpaket som
hadmtas pa det ndrmaste servicestallet Schenker har avtal med (kan vara en bensinstation eller en ICA-butik i
narheten av din adress). Principen &r sjélvkostnadspris, men da det ar en detaljerad prislista efter vikt,
skrymmande med mera s8 ar det svart att pd forhand ange exakt fraktkostnad! Darfor tillampar vi fast fraktpris
enligt féljande: (galler inom Sverige)

Normalpaket 125kr (inkl moms) (ej avgas)
Skrymmande 225kr (inkl moms) (avgas)

Vid efterkrav tillkommer efterkravsavgift om 50: -

Leverans mot efterkrav sker endast inom Sverige. Hamtas varorna i var butik (Arons Vag 1, 28433 Perstorp)
tillkommer varken postférskottsavgift eller fraktkostnad. Oppettider fér besék/avhamtning vardagar mellan
14.30-18. (i vissa fall efter 6verenskommelse annan tid)

LEVERANSER

Allmant Om varor som bestéllts fr&n Onlinebildelar.se webbshop finns i lager tar det 0-1 arbetsdagar innan det
skickas mot efterkrav, vid forskottsbetalning 0-1 dagar frén det att din inbetalning syns. Annars tar det ca 1-4
dagar, beroende pa leverantéren. Varor som inte finns i var webbshop kan bestallas via mailférfragan. Ibland
kan den vara Du bestéllt vara slutsald. Har Du bestallt flera varor s& levereras normalt alla bestallda varor
samtidigt. Vi invantar normalt leveransen av den saknade varan. Onskas ndgot annat s8 meddela oss detta.
Under semesterperioder och stérre helger kan leverans fordréjas med ndgon dag/nagra dagar pga.
personalbrist och leveransproblem. Var transportdr &r Schenker. Det &r pa képarens ansvar att tillse att den
adress som uppgivits till Onlinebildelar.se ar korrekt, och att koparen, efter det att Onlinebildelar.se utlevererat
ordern féljer upp leveransen hos speditéren, samt tillser att leveransen avhamtas/mottages pa
avhamtningsstalle inom skalig tid fran avsandandet. Leverans sker endast inom Sverige i fall ej annat avtalats.
Om leveransen ar till annat land galler forskottsbetalning. Exportférsaljning (utanfor EU) medfor att momsen
dras av vid leverans. Mottagarlandets moms och ev. tull 1aggs pa av resp. lands postverk. Leveranstid
Framgar i var webbshop och &r en ungeférlig tid tills dess kunden erhaller produkten. Den beror pd om den
finns i var butik, eller om den finns inne hos ndgon av vara leverantorer eller tillverkare. Den beror ocksa pa
hur kunden erhaller den (6ver disk i var butik eller p& ett utlamningsstélle) och slutligen hur kunden betalar,
dvs. forskott (kontant, efterkrav, eller direkt p& vart PlusGiro/BankGiro) eller efterskott (faktura). Om den
framraknade leveranstiden skulle misstdimma, saknas eller ndgot annat fel skulle uppsta s8 att leverans
fordrojs med mer an 5 dagar s& kontaktar vi kunden for en ny bekraftelse innan var leverans pdborjas. Under
semesterperioder och storre helger kan leverans férdrojas med ndgon dag/nagra dagar pga. personalbrist och
leveransproblem. Ej utlost/avhamtat paket (gdller bade vid utlamning i butik och pa
utlamningsstalle) Om paket inte utlosts/avhamtats kommer Du att belastas/debiteras med gjorda
portoutlagg/avgifter (frakt tur och retur, postférskottsavgift samt returavgift fr@n oss till var leverantor i de fall
det galler anskaffade ej lagerférda varor i férekommande fall). Specialbestdllda varor debiteras till fulla vardet.
UtOver detta uttages en avgift for administration motsvarande 1-10% av varuvardet, dock lagst 150kr inkl.
moms. Denna avgift skall tacka de kostnader vi haft i samband med behandling av order. Betalning skall ske
senast inom 10 dagar fran fakturadatum dérefter lamnas &rendet till inkasso.

ATERKOP

Angerratt/Oppet kop 14 dagar

Konsument (endast privatpersoner, ej foretag) har pa satt som lag om konsumentskydd vid distansavtal mm
ndrmare anger, i vissa fall ratt att fréntrada ett kop. Du har 14 dagars dngerrétt, med full ratt att byta till
annan produkt eller &ngra Ditt kdp. Angerfristen borjar I16pa den dag Du tar emot varan (har den i din hand,
dvs. uthdmtad fr@n utlamningsstallet). Denna &ngerrétt géller om bestallningen gjorts pa distans, t ex via
Internet. Det finns dock ett antal undantag for &ngerratten. Angerratten galler endast om varan halls i
vasentligen oforandrat skick. Angerratten géller ej om forseglingen brutits. Angerratten galler ej heller om
avtalet géller - en tjanst och fullgérandet har pabdriats med konsumentens samtycke under angerfristen, - en
vara eller en tjanst och priset beror pd sddana svangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan
kontrollera, - transporter Angerratten géller ej produkter vi normalt ej lagerfor. OBS! Ej uthamtad
forsindelse betraktas inte som utnyttjande av &ngerritten. Kostnader for transporter dterbetalas sdledes
ej. Kontakta oss alltid (0435-353 30 eller e-mail) fére Du returnerar en vara. Var noga med att ange ett
kontonummer (bankens namn, clearingnummer samt kontonummer) dit vi kan 8terbetala varuvérdet. N&r Du
returnera en vara far Du dtersanda den pa valfritt satt. Fraktkostnad vid eventuell retur skall betalas av
kunden. Ténk dock pa att endast leveranser med Postens paket (dvs. ej brev) &r forsékrade och att varan skall
vara i oanvant och fullgott skick nér den anlander till oss och samtliga férekommande tillbehér,
originalemballage etc. skall medfdlja. Detta innebar att varan ska kunna séljas som ny till annan kund, utan att
denne reagerar pa att varan ser anvand ut. Varan skall vara oss tillhanda senast 3 arbetsdagar fran det du
kontaktat oss angdende Din 8ngerritt. Du far inte returnera varan mot postférskott. Varor som atersénds mot
postforskott eller efterkrav kommer ej att 16sas ut av. Onlinebildelar.se Enligt lagen skall vi 3terbetala varans
varde inom 30 dagar fran det datum vi mottagit den.

RETURER/REKLAMATIONER

Allméant

Onlinebildelar.se garanterar att varje forsandelse kontrolleras innan den skickas till Dig. Skulle varan &nda vara
trasig alternativt felexpedierad nar den anlénder atar sig Onlinebildelar.se givetvis att kostnadsfritt dtgérda



Villkor gallande http://www.onlinebildelar.se/

felet (transportskada - se nedan). Felaktig leverans ska kunden reklamera till Onlinebildelar.se senast 30 dagar
fran fakturadatum. Inkommer reklamation efter 30 dagar forbehaller sig Onlinebildelar.se ratten att neka retur,
omleverans eller havning. Det &r dock viktigt att Du gér en korrekt felanmaélan! Till en bérjan star du som
kopare for fraktkostnaderna tillbaka till Onlinebildelar.se. Egna utlédgg for returfrakt, pa billigaste satt med post
eller bil, aterbetalas sa snart varan inkommit till oss och reklamationen godkénts. Om felet som anges inte
terfinns av Onlinebildelar.se tillkommer en kostnad p8 300 kr inkl moms. Om varan har det fel som képaren
beskrivit ersdtter Onlinebildelar.se varan eller skickar tillbaka en likvardig vara utan kostnad. Vid felaktig
leverans, dvs. leverans av:

Fel vara

Fel antal varor
Skadade varor
Bristfalliga varor

skall Du omedelbart (eller senast inom 14 dagar) anmadla detta till Onlinebildelar.se (telefon 0435-35330 eller
e-mail) och ange felet. Du far inte returnera varan mot postférskott. Varor som atersénds mot postférskott eller
efterkrav kommer €j att I16sas ut av Onlinebildelar.se.

Transportskador Vid transportskadade varor skall anmarkningar mot Schenker framstallas utan oskaligt
uppehall efter det att kunden markt fel eller brist. Vid synlig minskning eller skada p& gods skall anmarkning
framstallas (t.ex. till chaufféren) omedelbart vid godsets mottagande och annars inom 7 dagar efter
mottagandet.

Anmalan till Onlinebildelar.se gors pa telefon 0435-35330 eller e-mail.

GARANTIER

Allméant

Garantier pa varan lamnas av respektive tillverkare, Onlinebildelar.se ldmnar inga ytterligare garantier utéver
den av tillverkaren specificerad. Kontakta oss om du har frdgor rérande garantier och returer. Spara alltid
kvittot vid kép av varor hos Onlinebildelar.se. Tank pa att spara originalférpackningar - manga leverantorer
accepterar endast returer i oskadad originalférpackning. Fér samtliga returer star kunden som
betalningsansvarig for returfrakten.

ANSVAR

Foreligger fel som Onlinebildelar.se ansvarar for, atar sig Onlinebildelar.se att, efter eget val avhjalpa felet
genom reparation eller omleverans eller 3terbetala kopeskillingen. Ytterligare rattigheter for kund kan folja av
respektive tillverkares egna till slutkund riktade garantier. Onlinebildelar.se ansvar till féljd av fel i vara ar
begrénsat till vad som anges i dessa allménna forsaljningsvillkor. Onlinebildelar.se bér sdledes inget direkt eller
indirekt ansvar fér varorna, produktansvar, driftsavbrott, merarbete eller annan ekonomisk skada. I forhallande
till konsument galler konsumentkdplagen i tilldmpliga delar.

OVRIGT

Personuppgifter Lars-Eriks Bilshop KB (Onlinebildelar.se), Arons Vagl, 284 33 PERSTORP, org. nr. SE
916432-1177, ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du som kund lIdmnar till Onlinebildelar.se. Dina
uppgifter anvénds for att vi skall kunna fullgéra vara dtaganden gentemot dig, i 6vrigt ge dig god service samt
dven for marknadsforingséandamal. Vill du ha 6

mer information, andra dina personuppgifter eller anmala att du inte vill ha reklam &r du valkommen att

kontakta Onlinebildelar.se p& adressen ovan eller via e-mail.

KUNDTJANST
Snabbast kontakt far du med Onlinebildelar.se via telefon 0435-35330 eller e-mail. Det gar dven bra att skicka
ett brev. Adressen &r d& Onlinebildelar.se, Arons Vg 1, 284 33 Perstorp.



